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La TRASPORTI RAPIDI S.R.L., operando in un settore sempre pit competitivo e selettivo come & il mondo

dei trasporti alimentari, ha individuato nella Qualita un fattore strategico da perseguire al fine di:

v

Ampliare la propria posizione sul mercato, attraverso il consolidamento della propria

organizzazione e |'ingresso nel “Gruppo Transcoop”;

migliorare il livello del servizio offerto e la soddisfazione dei propri clienti attraverso:

— il rispetto dei requisiti contrattuali;

— il continuo accrescimento della qualita del servizio;

- I'ottimizzazione dei processi aziendali

- una selezione o ri-selezione dei partner strategici (distributori e corrispondenti);
Garantire ai propri lavoratori il rispetto delle norme a tutela della salute e sicurezza, il benessere,
la partecipazione proattiva, il coinvolgimento nella vita aziendale e la costante crescita delle

competenze personali.

Con questi obiettivi I’azienda si propone di:
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migliorare I'organizzazione dell’azienda al fine di accrescerne il livello competitivo;

assicurare ai propri clienti la capacita di soddisfare le loro esigenze;

ridurre al minimo le non conformita, le inefficienze e ottimizzare lo svolgimento dei processi;
effettuare un’analisi delle non conformita e delle cause che le hanno generate, al fine di
impostare un sistema di prevenzione;

effettuare il monitoraggio e la selezione dei fornitori avvalendosi solo di quelli in grado di
soddisfare i requisiti dell’azienda. Trasporti Rapidi intende impostare con i propri fornitori un
costante rapporto di collaborazione e di scambio di informazioni al fine di ottimizzare le
reciproche sinergie e prestazioni;

accrescere le conoscenze, la professionalita e la soddisfazione del personale;

migliorare la soddisfazione del personale fornendo un ambiente di lavoro piu confortevole e
tecnologicamente adeguato alle esigenze operative;

garantire il rispetto del CCNL di riferimento.

Per il raggiungimento di tali obiettivi si ritiene essenziale un coinvolgimento di tutto il personale ed

una valorizzazione del suo ruolo in azienda, mediante attivita di sensibilizzazione e formazione, oltre

che il coinvolgimento diretto ed operativo.
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Il Sistema di Gestione per la Qualita adottato & descritto nel Documento di Direzione e viene attuato
attraverso |'applicazione di Procedure ed Istruzioni Operative formali e documentate, ora

aggiornate in linea con la norma ISO 9001:2015 e con le normative cogenti applicabili. Tali

Procedure/Istruzioni consentono di:

o> individuare con chiarezza le responsabilita di tutte le funzioni aziendali,

o> identificare i rischi aziendali attraverso un approccio di risk-based thinking che consente
all'organizzazione di determinare i fattori che potrebbero generare deviazioni dei processi
rispetto alla Norma ISO 9001:2015, e di mettere in atto controlli preventivi per minimizzare gli

effetti negativi e cogliere al meglio le opportunita offerte dal mercato anticipandone le

tendenze;

> tenere sotto controllo il processo di deposito e trasporto mediante I'applicazione del piano di

autocontrollo — HACCP;

> individuare possibili non conformita di processo per studiare ed adottare azioni correttive al fine

di migliorare i risultati aziendali.

Il vertice s'impegna a mettere a disposizione tutte le risorse necessarie all’'ottenimento degli

obiettivi fissati e a favorire il coinvolgimento di tutto il personale nel loro perseguimento.

Trasporti Rapidi S.r.l. siimpegna al rispetto e alla corretta applicazione della normativa cogente, con

particolare riguardo alla tutela della sicurezza dei propri lavoratori e dei prodotti alimentari gestiti

nel rispetto delle norme in materia di igiene e sicurezza.
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